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APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL - ATRASO DE VOO - DANOS MORAIS INDENIZAVEIS. A
empresa de transporte aéreo responde objetivamente perante seus
consumidores pela falha na prestacao de servicos (CDC, art. 14). A
companhia aérea que em decorréncia de atraso de voo e perda de conexao
para trecho final, submete os passageiros a prolongamento consideravel da
viagem, deve ser responsabilizada por danos morais. O arbitramento da
indenizacao deve alcancar a dupla funcdo de compensar a vitima e punir o
agente. Recurso provido.

APELACAO CIVEL N° 1.0476.18.001061-5/001 - COMARCA DE PASSA-
QUATRO - APELANTE(S): TANIA THEREZA PEREIRA - APELADO(A)(S):
TAP AIR PORTUGAL - TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S.A.
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 202 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em dar provimento ao recurso.

DES. MANOEL DOS REIS MORAIS

RELATOR.

DES. MANOEL DOS REIS MORAIS (RELATOR)
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VOTO

TANIA THEREZA PEREIRA apela da sentenca proferida na acéo
indenizatoria proposta contra TAP TRANSPORTES AEREOS
PORTUGUESES S/A, cujo dispositivo foi assim redigido (f. 101):

"Ante 0 exposto, e por tudo mais que dos autos consta, julgo parcialmente
procedentes os pedidos para condenar a requerida, a pagar a autora o valor
de R$1.280,00 (mil duzentos e oitenta reais) a titulo de danos materiais,
corrigidos por tabela do efetivo prejuizo. Em consequéncia, julgo resolvido o
processo, no mérito, com fulcro no artigo 487, |, do Codigo de Processo Civil.
Custas na proporcéao de 20% para a autora e para a requerida. Honorarios
advocaticios pela requerida, estes fixados em 10% do valor da condenacao."

Alega que faz jus a indenizacao a titulo de danos morais, ao fundamento
gue néo teve a assisténcia devida da Apelada. Informa que o atraso do voo
de Miami ocasionou a perda da conexdo de voo em Lisboa. Evidencia que a
Apelada disponibilizou uma diaria no Hotel Mercure Lisboa no dia
30/07/2018, mas apds o meio dia teve de "sair do hotel e permanecer por 12
horas andando pela rua fora de seu pais, longe de seus familiares e sem
assisténcia da Apelada". Informa que a Apelada nao disponibilizou estadia e
alimentacédo durante todo o periodo que ficou aguardando a relocacao do
voo. Salienta que a situacdo narrada néo é razoavel e constitui danos morais.
Invoca o CDC. Pede provimento do recurso para condenar a Apelada ao
pagamento de indenizacao a titulo de danos morais e na integralidade dos
onus sucumbenciais. Pela eventualidade, pede a majoracdo da verba
honoraria fixada em desfavor da Apelada (ff. 119-130).

Regularmente intimada, a parte Apelante comprovou o preparo em dobro
(ff. 143-151).

E o relatério.
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Admissibilidade

Recurso préprio tempestivo e adequado. Portanto, deve ser conhecido e
recebido nos efeitos legais (artigo 1.011, Il e 1.012 CPC/15).

Mérito

A controvérsia recursal consiste na analise dos requisitos ensejadores da
indenizacgao a titulo de dano moral.

A responsabilizacéo civil impde aquele que causar dano a outrem o dever
de repara-lo, mediante demonstracéo do ato ilicito, do dano e do nexo de
causalidade (CC, arts. 186 e 927).

Ressalta-se que a relacdo existente entre as partes deve ser analisada
sob o prisma consumerista e que o fornecedor de servicos responde de
forma objetiva e independentemente da existéncia de culpa pela falha na
prestacédo do servico, somente se eximindo de responsabilidade mediante
prova de culpa exclusiva da vitima, de fato de terceiro ou da ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior (CDC, arts. 2°, 3°, 14 e 17).

Com efeito, o direito a indenizacéo esta condicionado a comprovacao do
ato ilicito, do dano e do nexo de causalidade.

Além disso, a empresa que efetua o transporte de pessoas possui
obrigacdo de resultado, pela qual deve garantir a incolumidade fisica dos
passageiros e a seguranca da bagagem, sendo responsavel pelo pagamento
de danos causados pelo inadimplemento contratual, ressalvadas as
excludentes legais (caso fortuito, forca maior e culpa exclusiva da vitima)
(CC, art. 730 a 742).

Consta da exordial que a Autora realizou um contrato de voo com a Ré
com destino a Madri. O retorno se daria no dia 29/07/2019, as 22h05 com
conexao em Lisboa, onde pegaria outro voo partindo as



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

23h20 com destino a Sdo Paulo. A pequena diferenca de horarios entre os
voos decorre unicamente da diferenca de fuso entre as cidades de Lisboa e
Madri. O voo de Madri atrasou, foi colocada em outro voo que chegou a
Lisboa apenas na madrugada de 30/07/2019. Em razéo do atraso, teve de
aguardar o proximo voo para Sao Paulo que estava previsto para 23h20 do
dia 30/07. Foi encaminhada ao Hotel Mercure Lisboa, entretanto, teve de sair
do quarto ao meio dia, "permanecendo 12 horas andando pela rua fora de
seu pais, até por volta das 23h20, longe de familiares e sem nenhuma
assisténcia". A situacao acarretou lucros cessantes, pois perdeu
compromissos profissionais, além de dano moral.

A Ré sustenta que néo tem qualquer ingeréncia sobre os controladores
de voos, prestou toda a assisténcia, realocou 0s passageiros em voo mais
proximo, "fez tudo o que estava ao seu alcance para impedir que a Autora
sofresse qualquer tipo de dano". Sustenta auséncia de danos materiais e
morais.

O Juizo a quo, acolheu apenas a tese de danos materiais e refutou a
alegacédo de dano moral.

Data venia, contrariamente ao entendimento do Juizo a quo e em que
pese a alegacdo da Ré (Apelada) no sentido de que providenciou a
acomodacéao da Autora (Apelante) em outra aeronave, hotel e alimentacao,
entende-se que o atraso demasiado de voo, como no caso, acarreta dano
moral, pois viola a obrigacdo de honrar com as legitimas expectativas dos
consumidores quando da aquisi¢cdo dos bilhetes aéreos.

N&o bastasse, a exigéncia de desocupacédo do hotel ao meio-dia, fazendo
com gue a Autora (Apelada) fosse obrigada a permanecer por inumeras
horas vagando pela cidade até o embarque no "préximo" voo, que saia as
23h20, implica em ma assisténcia da companhia aérea e extrapola o mero
aborrecimento, pois causa descontentamento, frustracao, decepcao,
angustia, intranquilidade emocional, etc.
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Portanto, lidima a responsabilidade indenizatoria.
Nesse sentido:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO.
RELACAO DE CONSUMO. CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR.
INCIDENCIA. ATRASO E CANCELAMENTO DE VOO. PERCURSO POR
VIA TERRESTRE. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. NAO
DEMONSTRACAO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REPARACAO
DEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO. CRITERIOS. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA.
SENTENCA REFORMADA. | - A responsabilidade das companhias aéreas é
objetiva, nos termos dos arts. 21, inciso Xll, alinea "c", 37, § 6°, ambos da
Constituicdo da Republica, e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Il - "O
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre fruicdo e riscos"” (art. 14 do CDC). Il - Se a parte ré alega
gue a retomada do voo nao se consumou em virtude das condicdes
climaticas, mas nao faz qualquer prova nesse sentido, devera arcar com o
prejuizo causado ao passageiro. IV - Demonstrado que a parte autora, em
razdo de infortunio interno, teve de seguir viagem pela via terrestre,
chegando ao seu destino aproximadamente 07 (sete) horas depois do horario
previsto para o desembarque, tem-se por configurada a ofensa moral a
merecer reparacao. V - No arbitramento da reparacao por danos morais, 0
julgador deve levar em conta o carater reparatorio e pedagoégico da
condenacéo, cuidando para nao permitir o lucro facil do ofendido, mas
também nao reduzir a indenizacdo a valor irrisério, sempre atento aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as nuances do
caso concreto. VI - Recurso conhecido e parcialmente provido.

(TIMG. AC n. 1.0000.19.100488-6/001, Relator(a): Des.(a) Vicente de
Oliveira Silva, 102 CAMARA CIVEL, julgamento em 28/01/2020, publicacao
da sumula em 04/02/2020)."
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Quanto ao valor, o numerario deve proporcionar a vitima satisfacao pelo
abalo sofrido e produzir, ao mesmo tempo, impacto bastante para dissuadir o
causador do dano de reincidir em igual procedimento, forcando-o a adotar
uma cautela maior diante de situacdes como a descrita nestes autos.

Assim, a luz das circunstancias especificas, notadamente do porte
empresarial da Ré (Apelada) e das consequéncias advindas do atraso de
Voo, entende-se adequada a quantia de R$7.000,00 (sete mil reais), pois visa
compensar a vitima sem configurar enriquecimento sem causa.

Nesse sentido:

"APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - DANOS MATERIAIS E
MORAIS - TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE VOO - VIAGEM
INTERNACIONAL - DANOS MORAIS - QUANTUM - ARBITRAMENTO. A
empresa de transporte aéreo responde objetivamente perante seus
consumidores pela falha na prestacédo de servigcos. A ocorréncia de problema
técnico é fato previsivel que nao caracteriza hipétese de caso fortuito ou de
forca maior capaz de excluir a responsabilidade da transportadora. E devida
reparacdo por danos materiais e morais advindos do cancelamento de voo,
mormente quando implica perda de compromissos pelo passageiro e frustra
a possibilidade de realizar a programacéo almejada. A limitacdo imposta as
indenizagBes por danos materiais por tratados internacionais que regulam
transporte de passageiros nao se estende e nao exclui a reparacao por
danos morais. O arbitramento da indenizacao deve alcancar a dupla funcao
de compensar a vitima e punir o agente. A quantia razoavelmente fixada no
caso concreto em R$7.000,00 (sete mil reais) deve ser mantida. Recurso
principal desprovido e recurso adesivo prejudicado.

(TIMG. AC n. 1.0000.19.150478-6/001, Relator(a): Des.(a) Manoel dos Reis
Morais, 202 CAMARA CIVEL, julgamento em 18/12/2019, publicacao da
simula em 18/12/2019)."

Registra-se que nas indenizacoes a titulo de dano moral em
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demandas fundadas na responsabilidade contratual, a correcdo monetaria
incide desde a data do arbitramento e os juros de mora incidem a partir da
citacdo (STJ, sum. 362 e CC, art. 405).

Diante do exposto, da-se provimento ao recurso para condenar a Ré
(Apelada) ao pagamento de R$7.000,00 (sete mil reais) a titulo de
indenizacdo por dano moral, corrigidos monetariamente pelos indices da
tabela da CGJ/MG, a partir da publicacdo do acordao e acrescido de juros de
mora de 1% ao més, desde a citacdo STJ, sum. 362 e CC, art. 405).

Custas, despesas, incluindo as recursais e honorarios advocaticios
fixados em 12% (doze por cento) sobre o valor da condenacéo, inclusive, ja
considerando o trabalho desenvolvido nas duas instancias, pela Ré
(Apelada) (CPC/15, art. 85, § 1° e 11).

E como se vota.

DES. FERNANDO LINS - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. FERNANDO CALDEIRA BRANT - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO"



